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René Veenstra

A

p de werkkamer van

socioloog René Veenstra

hangt een prent van

Kamagurka. ‘Van pes-

ters maken we positieve
leiders’, staat er. Daaronder een
tekening van een typische leraar,
met bril en baard. ‘Gewoon om ze
te pesten!’, zegt hij.

Een grappige cartoon, maar ook
zeker geen gekke gedachte. Want
het zijn vaak de leiders die pesten.
In de schoolklas nemen meestal de
populaire leerlingen het voortouw,
later op het werk kunnen pestende
leidinggevenden werknemers het
leven zuur maken. En die negatieve
leiders, zegt Veenstra, verschillen
helemaal niet zo heel veel van
positieve leiders.

,Ze hebben charisma, weten
anderen voor zich te winnen, zijn
strategisch, bepalen de sfeer in de
groep. Als je werkt aan sociale
processen op scholen, lukt het ook
vaak om positieve leiders van ze te
maken.”

SCHOOL

Veenstra doet aan de Rijksuniversi-
teit Groningen al twintig jaar on-
derzoek naar pesten op school. Op
zijn werkkamer aan de Grote Ro-

zenstraat zit ook organisatiepsy-
choloog Barbara Wisse. De twee
wetenschappers spreken dinsdag 23
april op de Publieksacademie Socia-
le Wetenschappen van de Rijksuni-
versiteit Groningen(RUG) in Forum
Groningen over pesten.

Wisse onderzoekt pesten op de
werkvloer, door ‘destructieve lei-
dinggevenden’. Ongeveer 10 pro-
cent van de werknemers heeft daar
last van: pestgedrag door mana-
gers. ,Dat kan ernstige gevolgen
hebben, zoals depressie, burn-out,
slaapproblemen.”

Pesten op het werk is een ‘syste-
misch probleem’, zegt Wisse. ,,Zo'n
leidinggevende kan dat negatieve
gedrag niet volhouden zonder
vatbare volgers en behulpzame
organisaties.”

GROEPSPROBLEEM
Op dezelfde manier kijkt Veenstra
naar pesten op school. ,Het is een
groepsprobleem. Ik ben ooit begon-
nen met het analyseren van net-
werken. Dus niet alleen kijken naar
pesters en slachtoffers, maar ook
naar helpers en toeschouwers. Hoe
werkt dat in een klas?”

Anders dan je misschien zou
verwachten wordt de norm in een

Pesten

doen we
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ledereen heeft last van pesten, niet
alleen de slachtoffers. Toch laten we
het op scholen en op de werkvloer
nog altijd gebeuren. Hoe kan dat?
En wat zijn de gevolgen?

De Publieksacademie Sociale Weten-
schappen van de RUG en deze krant
gaat dinsdag over pesten.

TEKST MAAIKE BORST

Pesten op het
werk is een
‘'systemisch
probleem

schoolklas niet bepaald door het
gemiddelde gedrag van alle leerlin-
gen, maar zijn het een paar popu-
laire kinderen die de toon zetten.
»~Anderen kopiéren zowel het posi-
tieve als het negatieve gedrag van
deze leiders. Alleen zien we dat als
populaire leerlingen beide soorten
gedrag vertonen, vooral het nega-
tieve wordt gekopieerd.”

Dat komt, zegt Veenstra, omdat
negatief gedrag makkelijker na te
doen is. , Pesten, stoer doen,
schreeuwen, drinken, roken, crimi-
nele activiteiten: dat is supermak-
kelijk. Maar het vergt investering
om een positieve leider te zijn. Het
is moeilijker om consequent aardig
te zijn.”

Of het dezelfde pesters in de

schoolklas zijn die later destructie-
ve leiders worden, is niet onder-
zocht. ,Maar het lijkt me duidelijk
dat als je dat soort gedrag wilt
tegengaan, je aan de basis moet
beginnen. Bij kinderen dus.”

De redenen waarom leidingge-
venden op de werkvloer pesten
lopen uiteen, zegt Wisse. ,Soms
gaat het om puur eigenbelang, het
verwerven van een positie. Heel
strategisch. Het kan ook komen
door druk van bovenaf, dat leiding-
gevenden denken zo de prestaties
van ondergeschikten te verbeteren.
Of het is niet verkeerd bedoeld,
maar komt voort uit miscommuni-
catie.”

Wisse is geinteresseerd in macht
en leiderschap, maar ook in wat ze
‘donkere eigenschappen’ van per-
soonlijkheid noemt: zoals narcis-
me, machiavellisme, psychopathie.
,Dat soort mensen kunnen char-
mant en charismatisch, en ook
succesvol zijn. Kijk naar De Wereld
Draait Door. Achter de schermen
waren er woede-uitbarstingen en
scheldpartijen, maar het scoorde
wel.”

ZELFMOORD

Voor pesten op het werk is de laat-
ste jaren meer aandacht gekomen,
zegt Wisse. De zaak van France
Télécom, waar het pesten zo ver
ging dat werknemers zelfmoord
pleegden, heeft veel losgemaakt. En
grensoverschrijdend gedrag, waar
het nu zo vaak over gaat, is in veel
gevallen ook een soort pesten. , Er
is meer begrip voor slachtoffers, er
zijn vertrouwenspersonen, bedrij-
ven en organisaties zien in dat zo’n
toxische sfeer contraproductief is.”

Op scholen zou nog veel meer
kunnen gebeuren om pesten te
bestrijden of voorkomen, vindt
Veenstra. ,,We hebben een succes-
vol en uitvoerig getest
programma tegen
pesten ontwikkeld:
KiVa. Toch ge-

bruikt nog geen

10 procent van

de scholen het.

Tijdens vier jaar
pabo wordt onge-
veer een week

besteed aan sociale
processen.”

Volgens Veenstra
zijn die sociale pro-

cessen juist cruciaal en

is de complexiteit

ervan een belangrijke
reden waarom leraren
afhaken in het onderwijs.
,Dat kunnen we ons in deze
tijd van lerarentekorten
niet veroorloven.”

De negatieve sfeer die
pestgedrag veroorzaakt heeft
invloed op de hele omgeving.

Op leraren, en op andere leerlin-
gen in de klas. ,,De meeste kinde-
ren vinden pesten stom, ze den-
ken alleen dat anderen het wel
leuk vinden. Zo houden ze zich-
zelf voor de gek, dat fenomeen
noemen we ‘pluralistische onwe-
tendheid’.”

Het aanpakken van pesten op
school en op het werk is in het
belang van iedereen. Niet alleen
van de slachtoffers.




Het verhaal van Anke

Altijd was Anke de Boer bezig met
eten. Bij alles wat ze at vroeg ze
zich af: hoe raak ik dit zo snel
mogelijk kwijt? Een eetstoornis
beheerste haar leven op de middel-
bare school.

Ze kreeg hulp, volgde therapie die
haar moest leren om weer gezond
om te gaan met voedsel. Het hielp
weinig, en zelden ging het over de
vraag: waar komen die eetbuien
eigenlijk vandaan?

Pas tijdens haar studie orthopeda-
gogiek vielen de puzzelstukjes in
elkaar. Daar ging het over de ont-
wikkeling van kinderen en allerlei
gebeurtenissen die daar impact op
kunnen hebben. ,,lk ben het klas-
sieke voorbeeld van een kind dat
gepest en buitengesloten is ge-
weest en daar op lange termijn
negatieve gevolgen van heeft erva-
ren.”

Ze werd gepest in groep 7 en 8 van
de basisschool. ,Aan de ene kant
was ik een populair kind, maar ik
werd ook afgewezen. De dynamiek
in de klas was ingewikkeld, met
groepsvorming, pesterijen en van
dat venijnige meidengedrag. Soms
had ik opeens de hele klas tegen
me, werd ik genegeerd en buiten-
gesloten. Maar soms was ik zelf
ook een pester. Omdat het veilig
was als iemand anders even het
mikpunt werd.”

De hele dag liep ze op eieren, bang
om iets verkeerds te zeggen of te
doen. ,,Probleem was ook dat de
leraar niet wist hoe hij met onze
klas om moest gaan. Dat soort
handelingsverlegenheid bij leraren
zie je vaker bij pesten. Nog steeds.
Al is het moeilijk hoor, met die
groepsdruk en sociale interactie.”
Op de middelbare school stopte het
pesten, maar met Anke zelf ging
het steeds slechter. Ze werd onze-
ker over wie ze was en hoe ze eruit
zag. Ik vond mezelf niet veel
waard.” Ze overschreeuwde zich-
zelf door tegen alles in te gaan en
brutaal te zijn tegen leraren, wat

haar respect opleverde van klasge-
noten. , Ik zat meer op de gang dan
in de klas.”

Voor school en leren had ze totaal
geen ruimte, wat op de basisschool
al begon. Ze was voortdurend bezig
met haar omgeving en wat anderen
van haar zouden vinden. Ze scoor-
de laag op de citotoets en kreeg het
advies om naar de mavo te gegaan.
»Als je niet goed in je vel zit kun je
niet leren.” Daarom maakt ze zich
zorgen over de sterke focus die er
nu in het onderwijs ligt op de basis-
vaardigheden. ,Er moet altijd
aandacht zijn voor veiligheid en
sociaal-emotionele ontwikkeling.”
Zo stoer als ze zich voordeed op de
middelbare school was ze in wer-
kelijkheid niet. Ze ontwikkelde een
eetstoornis, boulimia nervosa,
waar ze pas van genas toen ze
halverwege de 20 was. Op de
middelbare school was ze elke dag
bezig met hoe ze aan eten kon
komen - nog niet zo makkelijk als
tiener met ouderlijk toezicht — en
waar ze daarna kon overgeven. Het
was slopend.

»IK was puur aan het overleven. Er
waren momenten waarop ik dacht:
als het zo moet wil ik niet meer.”
Wat ze nodig had, was om gezien
en gehoord te worden. Bijvoorbeeld
door die ene handvaardigheidsdo-
cent en de directeur van de school
die die wel oog had voor hoe het
met haar ging.

In de dieptepunten van haar eet-
stoornis vond ze Gods aanwezig-
heid. Dat gaf haar de moed om
door te gaan. Na de mavo doorliep
ze alle vormen van onderwijs (mbo,
hbo, wo) en in 2018 promoveerde
ze in de orthopedagogiek op het
onderwerp inclusief onderwijs. Ze
werkt in het speciaal onderwijs en
is universitair hoofddocent aan de
Rijksuniversiteit Groningen.

»Die periode van het pesten heeft
me gevormd, negatief en positief.
Hoe lastig het ook was, het heeft
me gevormd tot wie ik nu ben.”

Publieksacademie
sociale wetenschappen

De publieksacademie over pesten is
op dinsdag 23 april vanaf 19.30 uur
in Forum Groningen. Sprekers zijn
socioloog René Veenstra en organi-
satiepsycholoog Barbara Wisse van
de Rijksuniversiteit Groningen.
Daarnaast vertelt orthopedagoog en
universitair hoofddocent Anke de
Boer over haar persoonlijke ervarin-
gen met pesten en de gevolgen
ervan. Toegang is gratis, reserveren

kan op www.rug.nl/gmw/publieks-
academie. Op deze site is de avond
ook te volgen via een livestream.

De publieksacademie sociale weten-
schappen is een samenwerking van
de faculteit Gedrags- en Maatschap-
pijwetenschappen van de RUG en
Dagblad van het Noorden. De vol-
gende afleveringen gaan over trauma
(25 juni) en depressie en burnout
(22 oktober).

DENKWIJZER

RENE DIEKSTRA

Lel op de
meisjes (2)

p mijn column van vorige week, waarin ik
betoogde dat sociale media en smartphones
meisjes meer schaden dan jongens, heeft
een aantal lezers met instemmende
herkenning gereageerd.
Dat geldt met name voor de constatering dat meisjes
hun emoties en problemen gemakkelijker met andere
meisjes delen, dat negatieve gevoelens besmettelijker
zijn dan positieve, en dat als een meisje angstig,
depressief of overstressed raakt daarmee het risico op
zulke emoties bij haar vriendinnen duidelijk toeneemt.
Bij jongens is er nauwelijks zo’'n besmettingseffect. Het
bracht mijn collega Norbert Lotz ertoe mijn constatering
op de volgende wijze aan te vullen: ,,Als een vrouw of
meisje op sociale media een bericht leest over de
verkrachting van een ander van ongeveer haar eigen
leeftijd en omstandigheden, heeft dat een tijdlang een
duidelijk negatieve invloed op haar zelfbeeld, op haar
vertrouwen in de sociale omgeving en op het gedrag dat
ze zichzelf toestaat in haar ontwikkeling als vrouw.”
Kortom, een meisje hoeft niet zelf een verkrachting mee
te maken om toch een ingrijpend effect daarvan te
ondergaan.
Dat effect is groter naarmate ze meer geloof hecht aan
gangbare misvattingen of onwaarheden over
verkrachting. Zulke onwaarheden zijn onder meer:
1. De meeste vrouwen lokken hun verkrachting zelf uit.
De werkelijkheid is dat de meeste -
verkrachtingsslachtoffers zich helemaal niet anders,
bijvoorbeeld in de zin van meer uitdagend kleden,
gedragen dan de ‘gemiddelde vrouw’ doet.
2. Geen vrouw kan tegen haar wil verkracht worden. Er
zijn nog altijd mensen die beweren dat verkrachting™
zonder medewerking van het slachtoffer ‘technisch
onmogelijk’ is. De werkelijkheid is echter niet zelden dat
tegen een veel sterkere man een vrouw een gevecht
maar een bepaalde tijd kan volhouden voordat ze
uitgeput en wanhopig raakt. Bovendien gebruiken nogal
wat daders de dreiging van een wapen. En verkrachting
gebeurt nogal eens in een ‘samenwerkingsverband’ van
meerdere mannen. Dat vrouwen door hun verzet op te
geven zich van het risico van ernstige mishandeling
willen ‘vrijkopen’, mag daarom nooit als vrijwillige
medewerking worden opgevat.
3. In iedere vrouw leeft een verborgen verlangen naar
‘met geweld genomen te worden’. Onzin. Uit onderzoek
blijkt dat geweld als verlangen bij vrouwen en meisjes
zelden of nooit voorkomt. Geweldsdreiging heeft een
angstaanjagend of bedreigend effect en zelden een
lustvol karakter. Seksuele fantasieén van vrouwen
worden juist vooral gekenmerkt door tederheid en
sensualiteit in plaats van geweld en agressie.
4. Verkrachting is primair seksgedreven gedrag. Ook
onzin. Verkrachting wordt het vaakst gepleegd door
‘agressief gestoorde’ mannen, die ook op andere
gebieden tot agressief of gewelddadig gedrag neigen.
Bovendien gebeurt het niet zelden ‘met voorbedachte
rade’, het slachtoffer is al van tevoren ‘uitgezocht’. Als
geweldsmisdrijf is het vooral een poging tot
onderwerping, bestraffing of zelfs wraak.
In 1942 schreef de beroemde psycholoog Abraham
Maslow verbaasd ‘hoe vaak in gesprekken onder
mannen over arrogante of afstandelijke vrouwen de
uitdrukking valt ‘die zouden we eens plat moeten ....",
alsof dat de grootst mogelijk gewenste vrouwvernedering
is’.
Overigens, we weten dankzij Maslow dat verkrachters
geen echte mannen zijn. Want echte mannen herken je
aan de houding: ‘Take no harm, do no harm’. (Tolereer
geen kwaad, doe geen kwaad.) Al helemaal niet jegens
meisjes.

diekstra.rene@gmail.com

Verkrachting
wordt het
vaakst
gepleegd
door
‘agressief
gestoorde’
mannen



